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Importancia del sector comercio

No cabe duda de que el sector comercio es uno de los sectores méas importantes en la estructura
socioeconémica actual tanto en Andalucia como en Algarve, erigiéndose de este modo en un sector
estratégico de primer orden y motor de desarrollo, tanto en el plano social como en el

meramente econdémico, en ambos territorios.

Efectivamente, el sector comercio tiene una aportacion decisiva a nivel regional tanto en términos
de generacion de renta como de empleo, como lo demuestra el hecho de que el sector comercio
representa aproximadamente el 11,5% del empleo y el 11,05% del Valor Anadido Bruto Regional
en Andalucia, mientras que en Algarve supone el 16% del empleo y por encima del 20% del Valor

Anadido Bruto Regional.

Pero la importancia del sector comercio no se ve reflejada “solo” en su aportacion directa a la renta
y al empleo regional, sino que ademas hemos de destacar que la actividad comercial cuenta con un
arraigo muy importante y una tradicion de muchos afios de funcionamiento en ambas regiones.
Junto a ello, no se puede pasar por alto el hecho de que el comercio supone un escaparate para la
venta de los productos autéctonos o su papel dinamizador del urbanismo comercial y

vertebrador de la propia vida de nuestras ciudades y pueblos.

De esta forma, podemos asegurar que el sector comercio es en la actualidad uno de los sectores
econémicos mas importantes en Andalucia y en Algarve, junto al turismo y a la construccion,
manteniendo ademas con éstos, y con otros muchos sectores de actividad, importantes relaciones

y sinergias.
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Cambios que afectan al sector comercio

El sector comercio no solo es un sector de gran importancia, como ya hemos comentado, sino que

ademds es un sector de un fuerte dinamismo y en crecimiento en los dltimos afios, tanto en

Andalucia como en Algarve.

No obstante, hemos de destacar que el sector se estd viendo afectado de una forma tanto directa

como indirecta por una multitud de alteraciones y cambios que se estin produciendo en su

entorno en los ultimos afios. Entre dichos cambios cabe destacat:

Los cambios producidos en los modos de vida y en los propios gustos y habitos de los
consumidores, consumidores ademds cada vez mas informados y exigentes, y que
demandan mayor calidad y mejor trato.

Un envejecimiento progresivo de la poblacion con la consiguiente apariciéon de nuevas
exigencias y necesidades.

Las alteraciones sufridas en la estructura familiar tradicional.

La incorporacion efectiva de la mujer al mercado laboral, al trabajo remunerado y fuera del
hogar.

El incremento de la renta familiar.

El aumento del tiempo dedicado por las propias familias y sus individuos al ocio y al
esparcimiento.

La introduccion decisiva de las Nuevas Tecnologias en todos los campos de la actividad
comercial y a todos los niveles.

La mejora de las comunicaciones y la mayor movilidad espacial de la poblacion.

Las pautas y directrices cada vez mas estrictas marcadas por el planeamiento urbanistico de
nuestras ciudades y pueblos.

Las estrategias de los competidores, tanto nacionales como internacionales.

El papel impulsor ejercido desde las Administraciones publicas y desde el movimiento

asociativo.

No hemos de olvidar en este punto el hecho de que el sector comercio, especialmente el comercio

minorista, esta constituido de forma mayoritaria por pequeflas o medianas empresas, sometidas

como es obvio con mucha mayor intensidad que las grandes firmas a todos estos cambios y a las

fuerzas del entorno.
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Intensificacion de Ia competencia

La competencia dentro del sector comercio se ha visto fuertemente incrementada en los dltimos
afios, fundamentalmente por la aparicién de los nuevos formatos comerciales, asi como por el
surgimiento y proliferacién de nuevos polos de atracciéon comercial alternativos a los tradicionales

cascos historicos.

En lo relativo a la aparicion de los nuevos formatos comerciales, hablamos de grandes supetficies
especializadas, de centros de fabricantes o factory’s, de franquicias, de tiendas de conveniencia, de
tiendas de descuento, etc., la mayoria de ellos de empresas extranjeras de reciente implantacion en
Andalucia y Algarve o surgidos por la diversificacion de las empresas ya instaladas. Estos nuevos
operadores han venido a cubrir los nuevos nichos de mercados surgidos y las nuevas demandas vy,
por ende, han intensificado fuertemente la competencia en el sector y suponen la pérdida de cuota

de mercado para el pequenio comercio tradicional.

Junto a este fendémeno, y en gran parte como consecuencia de la apariciéon de estos nuevos
formatos, los centros urbanos y cascos antiguos de nuestras ciudades, tradicionales focos de
atracciéon comercial, han ido perdiendo peso en favor de los nuevos polos de atraccion
comercial, basicamente de las zonas periféricas de nuestras ciudades y pueblos, por lo que ha

surgido también una competencia “geografica’ junto a la propia competencia entre empresas.

En tal sentido, también ha contribuido a esta intensificacién de la competencia algunos factores
tales como la mejor accesibilidad de estas zonas suburbanas o periféricas, la facilidad de transito y
de aparcamiento en dichas zonas en contraposicion a los centros histéricos, o la menor repercusion

de problemas medioambientales (ruidos, humos, etc.), entre otros muchos.

Ante esta situacion de competencia feroz, el comercio tradicional ha respondido fundamentalmente
a través del reforzamiento del movimiento asociativo y de la cooperacion. Una de las
materializaciones de este hecho es, por ejemplo, la proliferaciéon y auge de los Centros
Comerciales Abiertos, como respuesta competitiva del pequefio comercio, que ha permitido
ademds la modernizacién del comercio tradicional en un amplio abanico de ambitos (gestion

financiera, marketing, etc.).
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Sinergias entre turismo y comercio

La actividad turistica es importantisima tanto en Andalucfa como en Algarve, como ya hemos
comentado con anterioridad, y uno de los principales motores de desarrollo a nivel regional. Y no
solo eso, sino que se constata que existen importantes sinergias entre los sectores comercio y
turismo, hasta el punto de que se aprecian fuertes interdependencias, fundamentalmente del

comercio hacia el turismo.

Asi es, podemos asegurar sin temor a equivocarnos que el turismo es la actividad econémica con
una mayor repercusion sobre el sector comercio. De este modo, los movimientos turisticos
registrados en Andalucia y Algarve tienen un fuerte impacto, tanto cuantitativo como cualitativo

por el volumen de demanda que suponen, sobre el sector comercio.

Podemos igualmente constatar que las zonas con un mayor dinamismo comercial coinciden con las
zonas en las que se produce un desarrollo turistico mas marcado, por lo que el sector comercio en
estas zonas, especialmente el comercio tradicional, debe ser sensible a las transformaciones debidas

a los habitos de compra y consumo de los turistas, y adaptarse y anticiparse a ellas.

Necesidad de recualificacion

Por dltimo, hemos de sefialar que se denota una necesidad importante de recualificacion de los
recursos humanos del sector comercio a todos los niveles, tanto en Andalucia como en Algarve,
necesidad agudizada por los importantes cambios y alteraciones a los que se estd viendo sometido el

sector y que ya hemos repasado.

La Formacién, y en particular la formacion continua, es necesaria en cualquier sector de actividad
para mejorar los conocimientos, habilidades y aptitudes, pero ain mas lo es en un sector en
constante evolucion como lo es el sector comercio. En este sentido, se hace muy necesario incidir
especialmente en los conocimientos de los empresarios y trabajadores en materias tales como

nuevas tecnologias, idiomas o gestion empresarial, por citar solo algunas.
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Mayor dependencia de la estacionalidad del turismo en Algarve

Como contrapunto de la importante dependencia del sector comercio con respecto a las dinamicas
turisticas resulta que la fuerte estacionalidad del turismo tiene importantes repercusiones sobre el
comercio y su actividad. A mayor afluencia de turistas, sin duda, mayor mercado potencial para el

comercio instalado en la zona y viceversa.

No obstante, cabe reseflar que la estacionalidad del turismo se aprecia de una forma mucha mas
acusada en Algarve con respecto a Andalucfa, especialmente en periodo estival. Aunque la
estacionalidad también se experimenta en Andalucia, ésta cuenta con zonas, especialmente de
interior, como por ejemplo Sevilla, Cérdoba, Sierra de Cazotla, etc., que atraen turismo durante casi

todo el afio, amortiguando este efecto en mayor medida.

Modernizacion del comercio en Algarve

Aunque como ya hemos comentado el sector comercio es un sector muy dindmico, ain se denota
un bajo nivel de modernizacion del comercio tradicional en determinadas zonas, y especialmente
en Algarve, al igual que ocurre en el resto del pais (Portugal) en comparacién con otras zonas de
Europa, aunque la intensificaciéon de la competencia ha hecho que esto empiece a cambiar poco a

poco.

De esta forma, en Algarve se pueden encontrar que muchos de los establecimientos comerciales
mas tradicionales ofrecen un aspecto exterior e interior poco cuidado y acorde con las tendencias
actuales, con una mala distribucion de los espacios, aspecto exterior descuidado, etc. Este problema,
sin embargo, no se registra, por norma general, en Andalucia, o al menos de forma tan extendida y

nototia.
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Como base del analisis efectuado en los estudios realizados y la caracterizaciéon de los
establecimientos comerciales de las regiones de Algarve y Andalucia, llegamos a la conclusion de

que el establecimiento tipo de estas dos regiones ibéricas presentan las siguientes caracteristicas

basicas:

Parametros Algarve Andalucia ‘
Forma juridica Sociedad por cuotas Auténomo
Antigiiedad 20 aflos 20/30 afios

Régimen de tenencia del local Arrendamiento Propiedad

Pago electrénico (tarjeta de crédito) Si St

Evolucién ventas ultimos 3 afos Disminucién (43%) Se ha mantenido (45,89%)
Resultado liquido Positivo Positivo

Relativo al régimen juridico de las empresas de Algarve, se constata que la mayorfa son formadas
juridicamente sobre la forma de sociedad por cuotas, siendo lo mas indicado para los empresarios
que quieren dividir o controlar la gestién de la empresa con uno o mas socios, sobre todo cuando
no se posee todos los conocimientos y competencias necesarias para tratar con socios o hacer

negocios por si solos.

En la Comunidad andaluza, el mayor porcentaje de comercios se constituyen como autdénomos.
Esta forma juridica, al contrario que las sociedades, no aprovecha las sinergias de las posibles
coaliciones con otros socios, constituyendo asi, empresas financieramente y comercialmente mas
débiles y menos aptas para enfrentarse a nuevos desafios del mercado donde estan insertadas. Estas
estaran de partida en desventaja relativa con las sociedades que unen recursos de varias personas,

permitiendo mas facilmente la expansiéon y modernizacién del negocio.

Respecto a la antigiiedad de los comercios se comprueba que tanto en la regiéon de Algarve como
en Andalucia, presentan tramos muy similares (media de 20 afios en Algarve y 20/30 para
Andalucia), mostrando este dato que los empresarios poseen una amplia experiencia y

conocimiento del sectot.
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En lo referente al régimen de tenencia del local, existen diferencias entre las regiones de Algarve
y Andalucfa. Mientras que en Andalucia lo que predomina son los cometcios en propiedad, hecho
que contribuye para aumentar la actividad de los mismos, ya que los empresarios se sienten mas
motivados para invertir y beneficiarse de sus espacios, en Algarve la realidad es bien diferente, ya
que la mayoria de los comercios funcionan en régimen de arrendamiento, impidiendo la realizacién
de inversiones, ya sea porque los comerciantes no quieren beneficiar al propietario, o porque los

propios propietatios pongan obsticulos a la remodelacion de sus inmuebles.

En cuanto al medio de pago electronico disponible para los clientes, se observa que en ambas
regiones la mayoria de los comercios poseen terminal de tarjeta de débito y crédito. Estamos ante
un porcentaje elevado de comercios con formas de pago electrénicos, obviamente debido a que son
zonas que acogen a muchos visitantes durante la época vacacional (turistas). De esta forma, los

empresarios sienten la necesidad de adecuarse a las exigencias de los clientes.

Los comercios que en la actualidad no tienen este medio de pago son, por lo general, los
establecimientos donde el consumidor, por norma, no efectia grandes pagos, como en el caso de
las pastelerias, cafeterfas y pequenas tiendas, o en el caso de las grandes empresas mayoristas en la

que el medio de pago se efectia mediante cheque o transferencia bancaria.

El volumen de ventas en los ultimos tres afios ha disminuido en la regién de Algarve (cerca de un
43% de los encuestados asi lo afirma), mientras que en Andalucia las ventas se han mantenido. La
principal causa para el no crecimiento de las ventas se debe al elevado endeudamiento de las

familias (menor poder de compra) y a la proliferacion de las medias y grandes superficies.

Uno de los dos caminos a seguir por los comerciantes a fin de hacer frente a la actual crisis
econoémica es diversificar su actividad y proporcionar asistencia post-venta para los productos que
comercializan, ya que éste es un servicio que en la mayoria de los casos no esta disponible en las

grandes supetficies para sus clientes.

Aunque el volumen de ventas ha disminuido en la zona de Algarve y se ha mantenido en Andalucia,
en ambas regiones el resultado liquido del dltimo ejetcicio cerrado ha sido positivo. Estos datos
demuestran que aunque el volumen de ventas de las empresas ha tendido a la
disminucién/mantenimiento en los ultimos tres afios, las empresas han hecho un esfuerzo para

mantener sus resultados positivos, fundamentalmente a través de la reduccién de costes.
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A través de los datos presentados a lo largo de los estudios realizados en Algarve y Andalucia, en lo

que se refiere a la caracterizaciéon del empresario comerciante, llegamos a la conclusién que el

comerciante tipo del Algarve y Andalucia presenta el siguiente perfil o caracteristicas:

Parametros Algarve Andalucia ‘
Sexo Masculino Masculino

Edad 40/50 afios 35/50 afios

Nivel de estudios Secundatia Estudios primarios
Tiempo dedicado Permanente Permanente

Actividad principal Alimentacién Alimentacién, bebidas y tabaco
Poseedor ottos comercios No No

En primer lugar, se puede observar que el sexo predominante del comerciante tanto en Algarve
como en Andalucia es el masculino. En lo relativo al intervalo de edad, también existen algunas
semejanzas entre las dos regiones, con existencia de comerciantes con edades repartidas entre los 35

y los 50 afios de forma mayoritaria.

Respecto al nivel de estudios, en la regién de Algarve la mayoria de los comerciantes poseen la
formacién correspondiente a la enseflanza secundaria, mientras que en Andalucfa predominan los

comerciantes con estudios primarios.

Estos niveles de estudios tienden a incrementarse en ambas regiones, pues el sector comercial
atraviesa una fase de transformacién/adaptacion a nuevos procesos, debido al aumento de las
exigencias del consumidor y a la aparicién de los nuevos formatos comerciales y de las nuevas
formas de operar en el sector (por ejemplo, el comercio electrénico), razén por la cual los
empresarios sienten la necesidad de contar con conocimientos académicos superiores que los
ayuden a la definicion de nuevas estrategias en su negocio y en el mejor andlisis de las herramientas

de gestion a su disposicion.

10
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Por otro lado, en cuanto a la dedicacién de los comerciantes, en ambas regiones el comerciante
ejerce su trabajo a tiempo completo en el establecimiento comercial, por lo que el rendimiento

familiar depende, por lo general, casi exclusivamente de esta actividad.

Al analizar las actividades comerciales existentes dentro del sector comercial mayorista en la
region de Algarve, encontramos que el grupo del CAE! 513, el correspondiente al comercio al por
mayor de productos alimentarios, bebidas y tabaco, es el mas representativo en practicamente todos

los concejos.

Respecto al comercio minorista, observamos que el grupo del CAE 521, es decir, el de comercios
minoristas en establecimientos no especializados, es el que tiene una mayor representatividad,
comprendiendo las actividades comerciales minoristas de una gran variedad de productos,

predominando los productos alimentarios.

Por su parte, en Andalucia la mayor parte de los pequefios establecimientos comerciales existentes
(comercio minorista) se dedica a la comercializacién de productos de alimentacién, bebidas y

tabaco.

En cualquier caso, en ambas regiones la mayoria de los comerciantes posee unicamente un solo

establecimiento comercial.

! Equivalente al CNAE en Espafia.

1
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Del analisis efectuado a lo largo de los estudios realizados sobre el sector comercio, podemos

extraer el siguiente perfil del consumidor en Algarve y Andalucia. A modo de conclusion:

Parametros Algarve Andalucia
Sexo Masculino (50%) y Femenino (50%) Femenino (68,56%)
Edad 25/60 afios 25/49 afios

q . Igual o superior al 3° ciclo L
Nivel de estudios N . Universitarios

de ensefianza basica

Lugar de residencia Litoral Algarve y extranjero Andalucia
Situacion laboral Activo Activo

Tipo de relacion laboral

Trabajador por cuenta ajena

Trabajador por cuenta ajena

Precio Precio
Motivo para la eleccion Vatiedad de productos Calidad del producto
del local Proximidad al domicilio Variedad de productos

Calidad del producto Proximidad al domicilio

En lo relativo al sexo, el consumidor tipo de la region de Algarve se divide entre el sexo masculino
y el femenino, no existe una clara diferencia, mientras que en Andalucia predomina el consumidor o

comprador de sexo femenino.

Respecto a la edad, la mas representativa es el intervalo de poblacién que parte desde los 25 afios,
predominando en ambas regiones, aunque en Algarve presenta una franja mas extensa llegando
incluso hasta los 60 afios, como consecuencia del turismo sénior existente en la regién asociado con

el golf, mientras que en Andalucia el tramo de edad llega hasta los 49 afios.

En relacién al nivel de estudios, el consumidor de la regiéon de Algarve posee entre el tercer ciclo
de enseflanza basica y la enseflanza supetior, mientras que Andalucia los consumidores han

completado estudios relacionados con la ensefianza superior o universitaria.

En lo relativo al lugar de residencia, como la mayor proporciéon de consumidores en la regioén de
Algarve son turistas, suelen tener su lugar de residencia en Inglaterra, Alemania o Espafia. En

Andalucia, sin embargo, los consumidores suelen ser de la misma Comunidad.

12
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En cuanto a la situacion laboral, en ambas regiones predominan los activos que en la actualidad

desempefian su profesion como trabajadores por cuenta ajena.

Los cuatro principales motivos apuntados por los consumidores pata la eleccion de los comercios

en la regién de Algarve y de Andalucia son:

e DPrecio.
e Variedad de productos.
e Proximidad al domicilio.

e (Calidad del producto.

La variedad de oferta/productos es, de entre las variables consideradas, la que presentan un mayor
nivel de preferencia por parte de los consumidores a la hora de decidir dénde realizar sus compras.
Con un peso también considerable nos encontramos con los precios aplicados y la calidad de los
productos. La proximidad al domicilio, se valora en menor medida, aunque constituye también para

los consumidores un factor de elecciéon importante cuando acuden a comprar.

13
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Como parte de las conclusiones de los estudios realizados, hemos efectuado un analisis DAFO del
sector comercial de las regiones de Algarve y Andalucia, con la finalidad de efectuar un estudio
comparativo del mismo en estas dos regiones, reflejando las relaciones existentes entre los puntos
fuertes y débiles del sector en cada zona respecto a las tendencias mds importantes que se
localizan en su entorno, ya sean a nivel de mercado, de la coyuntura econémica, imposiciones

legales, etc.

En este analisis, ademas, no solo se representan las diferencias existentes entre los puntos fuertes,
los puntos débiles, las amenazas y las oportunidades del sector cometcio en cada region, sino sobre

todo los puntos comunes existentes entre ambos.

Las siglas DAFO hacen referencia a los términos Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades. En este punto, hemos de aclarar el significado de cada uno de los apartados de los

que se compone dicho andlisis DAFO. Asi:

Debilidades: Se trata de limitaciones o problemas de tipo interno que impiden que el
sector comercio haga frente a una amenaza o aproveche una oportunidad planteada por su

entorno.

e Amenazas: Son aquellos factores del entorno, por tanto externos al sector comercio, que

pueden afectar a la capacidad del mismo para alcanzar un mayor grado de desarrollo.

e Fortalezas: Son aspectos internos del sector comercio que permiten que aproveche una

oportunidad o haga frente a una amenaza planteada por su entorno.

e Oportunidades: Factores del entorno que, si son aprovechados adecuadamente por el

sector comercio, pueden proporcionarle un mayor grado de desarrollo.

Para la realizacion de este analisis, se han construido sucesivos cuadros para el sector comercio en

las regiones de Algarve y Andalucia, con la siguiente estructura:

14
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FORTALEZAS

ALGARVE

ANDALUCIA

O Puntos fuertes del comercio en Algarve.

0 Puntos fuertes del comercio en Andalucia.

ALGARVE Y ANDALUCIA

O Puntos fuertes comunes del comercio en las regiones de Algarve y Andalucia.

DEBILIDADES

ALGARVE

ANDALUCIA

O Puntos débiles del comercio en Algarve.

0 Puntos débiles del comercio en Andalucia.

ALGARVE Y ANDALUCIA

0 Puntos débiles comunes del comercio en las regiones de Algarve y Andalucia.

OPORTUNIDADES

ALGARVE

ANDALUCIA

0 Oportunidades del comercio en Algarve.

0 Oportunidades del comercio en Andalucia.

ALGARVE Y ANDALUCIA

0 Oportunidades comunes del comercio en las regiones de Algarve y Andalucia.

AMENAZAS

ALGARVE

ANDALUCIA

O Amenazas del comercio en Algarve.

O Amenazas del comercio en Andalucia.

ALGARVE Y ANDALUCIA

O Amenazas comunes del comercio en las regiones de Algarve y Andalucia.

El analisis que presentamos a continuacién servird como herramienta de apoyo a las entidades

competentes en la materia, y fundamentalmente

Comercio y Servicios de la Regién de Algarve)

a los comerciantes, a ACRAL (Asociacién de

y a la CECA (Confederacién Empresatial de

Comercio de Andalucfa), para el planteamiento de estrategias de futuro que lleven a la

modernizacién y mayor competitividad del sector.

Después de estas consideraciones iniciales, presentamos a continuaciéon el analisis DAFO

resultante:
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ALGARVE ANDALUCIA

0 Aumento del numero de sociedades por

cuotas, originindose la obligacién de un 0 Experiencia y profesionalidad del
mayor control de gestion. comerciante.
0 La casi totalidad de los comercios de 0 Aumento del asociacionismo entre los
Algarve disponen para sus clientes de la cometciantes.
posibilidad del pago electronico. O Flexibilidad y capacidad de adaptacién a los
0 Enlos dltimos afios han apatecido nuevos cambios externos.
formatos comerciales mas equipados, 0 Control directo de la gestion.

dinamicos y competitivos (ej.: franquicias). Elevada calidad de sus productos.

0 El nivel de estudios de los comerciantes ha 0 Elevadisimo grado de fidelidad de los

aumentado en los tltimos afios. consumidores andaluces a los pequefios

0 Busqueda de productos artesanales y cometcios, mucha mas que la que conceden
regionales (comercio tradicional), por parte a las grandes superficies.

de los turistas que visitan la region.

ALGARVE Y ANDALUCIA

@]

Uso creciente de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC’s) en el
negocio.

Elevado conocimiento del sector.
Contacto directo con el consumidot.

Amplitud y diversificacién del tejido empresarial.

O O O O

Funcién social del pequefio comerciante.
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DEBILIDADES

ALGARVE ANDALUCIA

Predominio de las microempresas.

La mayoria de las instalaciones comerciales

son arrendadas, obstaculizando con ello la . . »
. B . 0 Creciente implantacién de nuevos formatos
inversion en el negocio. . ..
comerciales que endurecen las condiciones

0 El volumen de ventas ha disminuido en los de competencia.
ultimos anos. .. ., .
O Disminucién progresiva de cuota de
0 Los establecimientos comerciales ofrecen mercado.
oca variedad de productos. . . . .,
P P O Baja capacidad de innovacién y poca

O Existencia en el litoral de Algarve de una implantacién de tecnologfa.

gran concentracién comercial por cada

. 0 Poca tendencia a involucrarse en proyectos
1.000 habitantes. proy

de cooperaciéon empresarial.

0 Los precios aplicados a los productos .. . .
. . 0 Peores condiciones de seguridad social en
comercializados a veces no se ajustan a la . )
. . los casos de los comerciantes autonomos.
calidad de los mismos.

O Establecimientos comerciales pobremente

presentados y decorados.

ALGARVE Y ANDALUCIA

0 Dificuldades financieras.

O Bajo nivel de formacion y cualificacion técnica de los comerciantes, fundamentalmente en

gestién empresarial.
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OPORTUNIDADES

ALGARVE ANDALUCIA

0 Aumento del empleo en la regién y

consecuente aumento del poder adquisitivo
de las familias. O Incremento del poder adquisitivo a nivel
0 Valoracién generalizada por parte de la regional y por tanto del nivel de vida,

poblacion del ocio, con el consiguiente educacional y cultural de los consumidores.

impacto en el consumo. 0 Incremento de la demanda de articulos

0 Desarrollo de nuevos focos de atraccién relacionados con el ocio, la cultura, la

turistica, como es el caso de los asociados al conservacion de la salud, deporte, etc.

golf y al turismo cultural, aumentando de O Mejora de las comunicaciones y transportes
esta forma el potencial de consumo en el “intra e inter ciudades”.
comercio local. O Aumento del rechazo del formato

0 Aumento de la poblacion residente, en comercial representado para las grandes
especial en los concejos del litoral. superficies y tendencia a volver al comercio

0 Mayores exigencias en la eleccion del tradicional y a la atencién personalizada.

establecimiento por parte de los 0 DPoliticas de mejora del urbanismo
consumidores a la hora de comprar, debido comercial.

a un mayor acceso a la informacién y a un 0 Incremento del papel de las

creciente nivel de exigencia en la busqueda. administraciones publicas en el desarrollo,
En la actualidad no solo les preocupa el mejora y modernizacion del sector.

precio de los productos, sino también la

calidad y el servicio ofrecido.

ALGARVE Y ANDALUCIA

0 Fuerte dinamismo del turismo, especialmente en las grandes y medianas ciudades de interior y

en las zonas costeras.
Mayor movilidad de los potenciales consumidores.

Creciente mejora de las TIC’s.
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AMENAZAS

ALGARVE ANDALUCIA

0 Laeconomia en los ultimos afios se ha
concentrado en grandes grupos/empresas,
dificultando la supervivencia de las micro y

pequefias empresas.

0 Despoblacién de los nicleos historicos

tradicionales, debido principalmente a los

elevados indices de inseguridad y 0 Importancia del precio como factor de
degradacion de las edificaciones. competencia.
0 Deficiente calidad de los transportes 0 Elevados precios en el alquiler o
publicos. adquisicion de los locales, con tendencia al
0 Dificultades de acceso y de aparcamiento aumento.

en los centros de las ciudades y pueblos.

O Migracién de la poblacion hacia la costa,
con el consiguiente despoblamiento de

algunas aldeas del interior.

0 Cuando se publicita la marca “Algarve” se
hace poca referencia al comercio
tradicional.

ALGARVE Y ANDALUCIA

Alto nivel de competencia, especialmente de las grandes superficies comerciales.

Concentracion de la variedad de productos en las grandes superficies de acuerdo con las

necesidades y expectativas del consumidor.

0 Aumento del nivel de informacién de los consumidores; fidelidad a las marcas en detrimento
de la fidelidad a los establecimientos.
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Importincia do Sector Comercial

Nzo ha duvida que o sector do comércio é um dos sectores mais importantes na estrutura s6cio
econémica actual em ambas as Regides (Algarve e Andaluzia), tornando-se assim um sector
estratégico de primeira ordem e motor de desenvolvimento, tanto no plano social como meramente

econdémico, em ambos os territorios.

Efectivamente, o sector do comércio tem uma contribui¢do decisiva a nivel regional, tanto em
termos de gerador de rendimento como de postos de trabalho, como demonstra o facto do sector
do comércio representar aproximadamente 11,5% do emprego e 11,05% do VAB regional em
Andaluzia, enquanto que no Algarve representa 16% do emprego e acima dos 20%, o VAB

regional.

No entanto a importancia do sector comercial nio se reflecte sé na sua contribui¢ao directa no
rendimento e no emprego regional, para além disso a que destacar que a actividade comercial conta
com uma importante tradi¢io de muito anos em ambas as regides. Nao se pode ignorar o facto de
que o comércio tradicional representa uma vitrine para a venda de produtos tradicionais o seu papel

dinamizador do urbanismo comercial e impulsionador da vida das nossas cidades e vilas.

Desta forma podemos assegurar que o sector do comércio é actualmente um dos sectores
econémicos mais importantes em Andaluzia e no Algarve, juntamente com o tutismo e a
construgdo civil, mantendo com estes e outros sectores de actividade, importantes relagdes e

sinergias.
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Alteracoes que Afectam o Sector Comercial

O sector do comércio, nao é apenas um sector de grande importancia, como ja foi referido, trata-se
de um sector com um forte dinamismo e crescimento nos dltimos anos, tanto em Andaluzia como

no Algarve.

No entanto, é preciso salientar que o sector comercial estd sendo afectado directa e indirectamente
por uma série de alteracdes que foram crescendo a sua volta nos dltimos anos, as quais passamos a

citar:

¢ Alteracoes no modo de vida e nos héabitos dos consumidores, cada vez mais informados e
exigentes, procuram mais qualidade e melhor atendimento.

¢ O envelhecimento progressivo da populagdo origina outras exigéncias e necessidades.

*  Alteraces sofridas na estrutura familiar tradicional.

¢ A efectiva integracdo da mulher no mercado de trabalho, e o trabalho remunerado fora de
casa.

¢ O aumento do rendimento familiar.

¢ O aumento do tempo dedicado pelas familias ao lazer e tempos livres.

¢ Aintroducio de novas tecnologias em todos os dominios de actividade comercial e em todos
os niveis.

¢ A melhoria das comunicacGes e a crescente mobilidade da populagao.

¢ PadrGes e directrizes cada vez mais rigorosos estabelecidos pelo planeamento urbanistico das
nossas cidades e vilas.

¢ As estratégias dos concorrentes tanto nacionais como internacionais

¢ A forca exercida do governo e do movimento associativo.
Nio podemos esquecer, neste ponto o facto de o sector do comércio, especialmente comércio

retalhista maioritariamente constituido por pequenas e médias empresas, sujeitas obviamente, com

muito maior intensidade do que as grandes empresas a todas estas mudangas e for¢as ambientais.
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Intensificagao da Concorréncia

A concorréncia no sector comercial aumentou fortemente nos ultimos anos, principalmente pelo
aparecimento de novos formatos comerciais, assim como o surgimento e proliferacio de novos

polos de atrac¢do comercial alternativa ao comércio tradicional.

No que se refere ao aparecimento de novos formatos comerciais, estamos a falar das grandes
superficies, dos franchises, lojas conveniéncia, lojas de descontos, etc.. A maioria das empresas
estrangeiras recentemente introduzidas na Andaluzia e no Algarve sdo resultantes da diversificacao
de empresas ja instaladas. Estes novos operadores tém vindo a abranger os novos nichos de
mercado despertando novas exigéncias, tendo intensificado fortemente a concorréncia no sectot;

implicando a perda de quota de mercado das pequenas lojas tradicionais.

Junto com este fenémeno e em grande parte como resultado do aparecimento destes novos
formatos, os centros urbanos e zonas antigas das nossas cidades, tradicionais, focos de atrac¢io
comercial, tém vindo a perder peso, a favor dos novos poélos de atraccio comercial, para as
periferias das nossas cidades e vilas, surgindo também uma concorréncia "geografica", ao lado da

propria concorréncia entre as empresas.

Neste sentido também contribuiu para este aumento da concorréncia, factores como, melhor
acessibilidade a estas zonas suburbanas ou periféricas, facilidade no transito e estacionamento,

retirando aos centros urbanos problemas ambientas (ruido, fumo, etc.), entre muitos outros.

Neste contexto de forte concorréncia, o comércio tradicional tem reagido principalmente através
do refor¢co das associacbes e da cooperagio. Uma das concretizagbes destas associagbes € por
exemplo a proliferagio e o crescimento dos “Centros Comerciais ao Ar Livres”, como uma
resposta competitiva das pequenas empresas, o0 que tem permitido a moderniza¢io do comércio

tradicional numa vasta gama de dominios (gestdo financeira, marketing, etc.).
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Sinergias entre o Turismo e o Comércio

A actividade turistica é muito importante tanto na Andaluzia como no Algarve, com ja foi referido
anteriormente, ¢ um dos principais motores de desenvolvimento a nivel regional. Existem
importantes sinergias entre o sector do comércio e do turismo, na medida em que se estdo a formar

fortes interdependéncias, principalmente a partir do comércio para o turismo.

O turismo ¢ a actividade econémica com maior impacto sobtre o sector comercial. Deste modo os
movimentos turfsticos registados na Andaluzia e no Algarve tém um forte impacto, tanto

quantitativos como qualitativos, no volume de procura do sector comercial.

Podemos também constatar que as zonas com maior dinamismo comercial, coincidem com zonas
onde existe um forte desenvolvimento turfstico, pelo que o sector comercial nestas zonas,
essencialmente o comércio tradicional, deve ser sensivel as mudangas, adaptando-se e antecipando-

se a0s novos habitos de compra dos turistas.

A Necessidade de Requalificagido

Por dltimo, podemos constatar que se denota uma grade necessidade de requalificar os recursos
humanos no sector comercial a todos os niveis, tanto na Andaluzia com no Algarve, esta situacdo

tem se vindo a agravar devido 4s significativas alteracGes a que o sector tem sido submetido.

A formagio, em particular a formagao continua é necessaria, em qualquer sector de actividade para
melhorar os conhecimentos, competéncias e habilidades, mais ainda, se for um sector em constante
evolucdo como ¢ o sector comercial. Neste sentido, é necessario incidir essencialmente na formacio

dos empresario e funcionario em areas como as novas tecnologias, linguas ou gestio empresarial.
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Aumento da Dependéncia da Sazonalidade do Turismo no Algarve

Como contraponto a forte dependéncia do sector comercial no que diz respeito ao tutismo ¢é a
forte sazonalidade, esta tem um grande impacto sobre o comércio e a sua actividade. Um elevado

potencial turistico é sem dtavida, um maior mercado para o comércio instalado na area e vice-versa.

No entanto, convém mencionar que a sazonalidade do turismo pode ser vista de uma forma mais
intensa no Algarve que em Andaluzia, sobretudo no Verdo. Embora esta sazonalidade também se
verifique em algumas zonas da Andaluzia, em zonas do interior, tais como Sevilha, Cérdova, Serra
de Cazorla, etc., que atrai turistas durante quase todo o ano este efeito ¢ aliviado verificando-se em

menot escala.

Modernizagdao do Comércio no Algarve

Como ja foi mencionado, o sector comercial, é um sector muito dindmico, no entanto denota-se
um baixo nivel de modernizagdo do comércio tradicional em determinadas zonas, em especial no
Algarve, o mesmo ocotre no resto do pais (Portugal), em comparacio com outras areas da Europa,

no entanto o aumento da concorréncia tem contribuido para que esta tendéncia comece a mudar.

Desta forma, podemos encontrar no Algarve muitos estabelecimentos comerciais com uma
aparéncia exterior e interior pouco cuidada e coerente com as novas tendéncias. Os
estabelecimentos possuem uma ma distribuicao dos espagos, e com um aspecto descuidado. Este
problema nido se regista com tanta frequéncia na regidao da Andaluzia, pelo menos de forma tao

generalizada.
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Como base a anilise efectuada nos dois estudos realizados, na caracterizacio dos estabelecimentos
comerciais das regides do Algarve e Andaluzia, chegamos a conclusio que o estabelecimento tipo

entre as duas regiGes ibéricas apresenta as seguintes caracteristicas:

Forma Juridica Sociedade por Quotas Empresario em Nome Individual
Idade Estabelecimento 20 Ano 20/30 Anos

Regime de Ocupagio Arrendamento Propriedade
Pagamento Electronico Sim Sim

Evolugio Vendas Diminuiu (43%) Manteve-se (45,89%)
Resultado Liquido Positivo Positivo

Relativamente ao estatuto juridico das empresas na Regidao Algarve constatou-se que a maioria sao
formadas juridicamente sob a forma de Sociedade por Quotas, sendo o mais indicado para os
empresarios que queiram partilhar o controlo e a gestdo da empresa com um ou mais socios,
nomeadamente quando nio possuem todos os conhecimentos e competéncias necessarias para

conduzir sozinhos o negdcio.

Na Regido de Andaluzia a maior percentagem das empresas sio constituidos como “Empresario
em Nome Individual”. Ao contrario das sociedades, esta forma juridica nio aproveita as sinergias e
as possibilidades de coligacdo com outros sécios, constituindo-se assim empresas financeiramente e
comercialmente mais débeis e menos aptas para enfrentar novos desafios do mercado onde estao
inseridas. Esta ¢ uma desvantagem relativamente as sociedades que unem recursos de varias

pessoas, permitindo mais facilmente a expansio e modernizacio do negdocio.

No que diz respeito a idade dos estabelecimentos, verifica-se que tanto a Regido Algarve como a de
Andaluzia, apresentam idades muito semelhantes (média de 20 anos no Algarve e 20/30 em
Andaluzia), estes dados mostram que os proprietarios dos estabelecimentos tém uma vasta

experiéncia e conhecimento do sector.
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No que se refere ao regime de ocupagao dos espagos comerciais, existem diferencas entre as regides

do Algarve e Andaluzia.

Enquanto que na Regido de Andaluzia predominam os estabelecimentos a funcionar em instala¢bes proprias,
facto este que pode contribuir para a atractividade dos espagos comerciais tradicionais, pois os empresatios
comerciais sentem-se mais motivados para investir nos espagos comerciais, na Regido Algarve, a realidade ¢é
diferente, a maioria dos estabelecimento funcionam em regime de arrendamento, impedindo a realizagdo de
investimentos, porque 0s cometciantes nao querem beneficiar os senhorios em obras de beneficiacido, ou os

proprios senhorios podem colocar obstaculos a remodelacio dos estabelecimentos.

Quanto aos meios de pagamento electréonicos disponibilizados aos clientes, verificamos que em
ambas as Regides, grande parte dos estabelecimentos possuem terminal de cartio de débito e

crédito.

Estamos perante uma percentagem de estabelecimentos com formas de pagamento electrénicas
elevadas, obviamente devido a serem zonas que acolhem muitos visitantes durante a época balnear
(turistas), e desta forma os empresarios sentirem necessidade de se adequarem as necessidades dos

clientes.

Os estabelecimentos que actualmente ndo possuem qualquer forma de pagamento electronico sao
estabelecimentos onde o consumidor, por norma, ndo efectua grandes pagamentos, como € o caso
de pastelarias, cafés e pequenas mercearias, ou no caso de grandes empresas grossistas em que 0s

pagamentos sio efectuados por cheque ou transferéncia bancaria.

O volume das vendas nos ultimos trés anos, diminuiu na Regido Algarve (cerca de 43%, segundos
os proprietarios), enquanto que na Regido de Andaluzia, as vendas se mantiveram em cerca de 46%.
A principal causa deste decréscimo nas vendas deve-se ao elevado endividamento das familias

(menor poder de compra), e a proliferacio das médias e grandes empresas.

Um dos caminhos a seguir pelos empresarios comerciais, afim de fazer face a actual crise
econdmica, é diversificar a sua actividade, nomeadamente, fornecer assisténcia apds venda nos
produtos que comercializam, j4 que este é um servicos que na maioria dos casos ndo é

disponibilizado pelas grandes superficies aos seus clientes.

Apesar do volume de vendas ter diminuido na regido do Algarve e ter-se mantido na regido de

Andaluzia, em ambas as regides o resultado liquido do dltimo exercicio da actividade foi positivo.
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Estes dados demonstram que embora o volume de vendas das empresas tenha vindo a
diminuir/manter-se nos ultimos trés anos, as empresas tém feito um esforco para manter os seus

resultados positivos, através da reduciio de alguns custos.
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Através dos dados apresentados ao longo dos estudos realizados no Algarve e Andaluzia, e no que
se refere 4 caracterizagdo do empresario, chegimos a conclusio que o comerciante tipo do Algarve

e Andaluzia apresenta o seguinte petfil:

Sexo Masculino Masculino

Idade 40/50 Anos 35/50 Anos
Habilitagido Literarias Secundario 1° Ciclo

Situacdo Perante a Profissao Permanente Permanente
Actividade Principal Alimentares Alimentares, Bebidas e Tabaco
Existéncia Outro Estabelecimento Comercial Nio Naio

Em primeiro lugar, pode-se observar que o sexo predominante no comércio tanto no Algarve
como em Andaluzia é o sexo masculino. Em relacdo ao intervalo de idades, também existem
algumas semelhancas entre as duas regides, com principal incidéncia dos comerciantes com idades

repartidas entre os 35 e os 50 anos.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, na Regido Algarve a maioria dos comerciantes possui
o Ensino Secundario, enquanto na Regido de Andaluzia predominam os empresarios com o 1°

Ciclo.

Estes niveis de escolaridade tém tendéncia a subir em ambas as regides, pois o sector comercial
atravessa uma fase de transformacdo/adaptacio a novos processos, devido ao aumento das
exigéncias dos consumidores e ao aparecimento de novos formatos comerciais € de novas formas
de operar no sector (por exemplo, comércio electrénico), razido pela qual os empresarios sentem a
necessidade de um maior conhecimento académico que auxiliara na definicdo de novas estratégias

nos seus negocios e na analise das melhores ferramentas de gestdo a sua disposicao.
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Face 4 situacdo perante a profissao dos proprietarios dos estabelecimentos comerciais, em ambas as
Regides, o empresirio exerce profissio a tempo inteiro no estabelecimento, estando por isso o seu

rendimento familiar dependente exclusivamente desta actividade.

Ao analisarmos as actividades comerciais existentes dentro do comércio grossista na Regido
Algarve, verificamos que é o Grupo do CAE 513 (comércio por grosso de produtos alimentares,

bebidas e tabaco), que possui mais representatividade em praticamente todos os concelhos.

No que diz respeito ao comércio retalhista, verificamos que é o Grupo do CAE 521 (comércio a
retalho em estabelecimentos nao especializados), o que tém mais representatividade, este grupo
compreende as actividades de comércio a retalho de uma grande variedade de produtos, com ou

sem predominancia de produtos alimentares.

Na Regido de Andaluzia a maior predominancia de estabelecimentos pertence ao sector da

alimentacio, bebidas e tabaco.

Em ambas as RegiGes a maioria dos empresarios s6 possui um estabelecimento comercial.
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Da analise efectuada ao longo dos estudos realizados sobre o sector do comércio, podemos extrair

o seguinte perfil do consumidor no Algarve e Andaluzia:

Sexo Masculino (50%) Feminino (50%) Feminino (68,56%)
Idade 25/60 Anos 25/49 Anos
Igual ou Superior 3° Ciclo do Ensino
Habilitac6es Literarias Universitarios
Basico
Local de Residéncia Litoral Algarvio e Estrangeiros Andaluzia
Situagdo Perante a Profissdo Activo Activo

Actividade Principal

Trabalhador por Contar de Outrem

Trabalhador por Contar de Outrem

Existéncia de Outro

Estabelecimento Comercial

Preco
Variedade de Produtos
Proximidade Residéncia;

Qualidade do Produto

Preco
Qualidade do Produto
Variedade de Produtos

Proximidade Residéncia;

Relativamente ao sexo, o consumidor tipo da regidao do Algarve divide-se entre o sexo masculino e

feminino, no entanto na regido de Andaluzia predomina o consumidor do sexo feminino.

No que diz respeito a idade o grupo etirio a partit dos 25 anos de idade mostra maior
predomindncia em ambas as RegiGes, no entanto a Regido Algarve apresenta uma faixa etiria mais
extensa, até aos 60 anos, fruto do turismo sénior existente na Regido associado ao golf, enquanto

que em Andaluzia a faixa etaria predominante vai s6 até aos 49 anos.

O consumidor predominante na Regido Algarve, possui habilitacbes entre o 3° Ciclo do Ensino
Basico e o Ensino Superior, enquanto na Regido de Andaluzia os consumidores possuem

habilitagbes associadas ao Ensino Supetior.

Relativamente ao lugar de residéncia, os principais consumidores do Comércio Tradicional da
Regido Algarve, sdo os turistas, predominando os oriundos da Inglaterra, Alemanha e Espanha. Na
Regido de Andaluzia os principais consumidores encontram-se sediados na propria Regido

(Andaluzia).
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Relativamente a situacdo profissional, em ambas as Regides, predomina o Trabalhador por Conta

de Outrem e que actualmente esta activo perante a profissdo.

Os quatro principais motivos apontados pela Regido Algarve e Andaluzia, como motivos de elei¢do

para frequéncia do Comércio Tradicional, sio:

¢ Preco;
¢  Variedade de Produtos;
¢ Proximidade da Residéncia;

¢ Qualidade do Produto.

A variedade de oferta, é de entre as variaveis consideradas a que apresenta maior nivel de escolha
para compras. Com um peso também consideravel, encontram-se os pregos praticados
relativamente a qualidade da mercadoria. A proximidade do local de residéncia, ainda que em
menor escala constitui também para os consumidores um factor de escolha quando necessitam de

comprat.
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Para o estudo do observatério do comércio das regides do Algarve e Andaluzia efectuamos uma
analise SWOT ao sector comercial, afim de efectuarmos uma analise comparativa destas duas
regides. Com esta andlise pretendeu-se definir, para cada uma das regies, as relacOes existentes
entre os pontos fortes e fracos de cada zona com as tendéncias mais importantes que se verificam
na sua envolvente, sejam elas ao nivel do mercado, da conjuntura econémica, das imposi¢des legais,
etc. Nesta analise estd representado as diferencas existentes entre cada regido e os pontos comuns

entre elas.

SWOT ¢ a jungio das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave desta analise estratégica. A

saber:

e Strenghts - pontos fortes: vantagens comerciais das regides em andlise em relacdo a

outras zonas;

o Weaknesses - pontos fracos: desvantagens comerciais das regides em andlise em relagdo a

outras zonas;

e Opportunities - oportunidades: aspectos positivos da envolvente com o potencial de

fazer crescer a vantagem competitiva das areas em estudo;

e  Threats - ameagas:. aspectos negativos da envolvente com o potencial de comprometer a

vantagem competitiva das areas em estudo.

Para a realizacdo desta analise, foi elaborado um quadro, com as regides do Algarve e Andaluzia,

com a seguinte estrutura:
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PONTOS FORTES

ALGARVE ANDALUZIA

0 Pontos fortes do comércio do Algarve 0 Pontos fortes do comércio da Andaluzia

ALGARVE E ANDALUZIA

0 Pontos fortes comuns as regides do Algarve e Andaluzia

ALGARVE ANDALUZIA
0 Pontos fracos do comércio do Algarve 0 Pontos fracos do comércio da Andaluzia
ALGARVE E ANDALUZIA

0 Pontos fracos comuns as regides do Algarve e Andaluzia

ALGARVE ANDALUZIA
0 Oportunidades do comércio do Algarve 0 Oportunidades do comércio da Andaluzia
ALGARVE E ANDALUZIA

0 Oportunidades comuns as regides do Algarve e Andaluzia

ALGARVE ANDALUZIA
0 Ameagas do comércio do Algarve 0 Ameacas do comércio da Andaluzia
ALGARVE E ANDALUZIA

0 Ameagas comuns as regides do Algarve e Andaluzia

A anilise que de seguida apresentamos ira ajudar as entidades competentes, nomeadamente os
comerciantes, a ACRAL — Associacao do Comércio e Servicos da Regido do Algarve e a CECA —
Confederaciéon Empresarial de Comercio de Andalucia, a elaborarem diagnésticos estratégicos

futuros que levem a formulacio de objectivos para melhorar as regides em analise.

Apos estas considerages iniciais, apresentamos a seguir a analise SWOT:
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PONTOS FORTES

ALGARVE ANDALUZIA
0 Aumento do numero de sociedades por | O Experiéncia e  profissionalismo  do
quotas, originando desta a obrigatoriedade empresario;
de um maior controlo de gestdo; O Nivel crescente de  associativismo
0 A quase totalidade dos estabelecimentos do empresarial;
Algarve disponibiliza aos seus clientes | O Flexibilidade e capacidade de adaptagio as
formas de pagamento electrénicas; trocas do extetior;
O Nos ultimos anos tém aparecido novos | O Controlo directo da gestio;
formatos comerciais mais apetrechados, | O Elevada qualidade dos produtos;
dindmicos e concotrenciais (ex.: | O Elevadissimo grau de fidelidade dos
franchising); consumidores andaluzes patra o pequeno
O A escolaridade média dos empresarios comércio, muito superior ao que Os
comerciais, ou seja, os seus niveis de consumidores andaluzes concedem as
instrucdo, tem vindo a aumentar nos grandes superficies;
ultimos anos;
0 Existe uma grande procura de produtos
artesanails e regionais, no comércio
tradicional, por parte dos turistas que
visitam a regido.
ALGARVE E ANDALUZIA
0 Uso crescente das novas tecnologias no negocio;
0 Elevado conhecimento do sector;
0 Contacto directo com o consumidor;
0 Amplitude e diversificacdo do tecido empresarial;
0 Funcio social do pequeno comerciante.
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ALGARVE ANDALUZIA
Predominancia de micro empresas; O Crescente implantagdo de novos formatos
A maioria  das  instalacbes  dos comerciais que endurecem as condi¢Oes de
estabelecimentos comerciais é arrendada, concorréncia;
inibindo o investimento; O Diminui¢do progressiva da quota de
O volume de vendas tem diminuido nos mercado;
ultimos anos; O Baixa capacidade de inovacio e pouca
Os estabelecimentos comerciais apresentam implantagao de tecnologias;
pouca variedade de mercadorias oferecidas; | O Pouca tendéncia em envolverem-se em
Existéncia, no litoral algarvio, de uma projectos de cooperagio empresarial;
grande concentracdo comercial por cada | O Piores condigdes de seguranca social no
1.000 habitantes; caso dos empresarios em nome individual
Os precos praticados nas mercadorias (aut6nomos).
comercializadas sdo por vezes desajustados
a qualidade das mesmas;

Estabelecimentos comerciais com pouca
atractividade.
ALGARVE E ANDALUZIA

Dificuldades financeiras;

Fraco nivel de formagio e qualificagio técnica dos empresirios em gestdo empresarial.
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OPORTUNIDADES

ALGARVE ANDALUZIA

O Aumento do emprego na regido e | O Incremento do ganho regional e por tanto
consequente aumento do poder de compra do nivel de vida e nivel educativo e cultural
das familias; dos consumidores;

O Valorizagdo generalizada, por parte da | O Incremento da procura de artigos
populagio, do lazer com impacto no vinculados ao lazer e a cultura, a
consumo; conservagiao da saude, ao desporto, etc.;

0 Desenvolvimento de novos poélos de | O Melhoramento das  comunicacbes e
atractividade turistica, como é o caso do transportes “intra e inter cidades”;
golfe e do turismo cultural, aumentando | O Crescente rejeicio do formato comercial
desta forma os potenciais consumidores do representado pelas grandes superficies e
comércio local; tendéncia em voltar ao comércio tradicional

O Aumento da populagio residente, em de atendimento personalizado;
especial nos concelhos do litoral; 0 Politicas de melhoramento do urbanismo

O Maior selectividade dos consumidores no comercial;
acto da compra, face a um maior acesso a | O Incremento do papel das administracoes
informacdo e aos niveis crescentes de publicas no desenvolvimento da melhoria e
exigéncia da procura. Actualmente nio lhes moderniza¢io do sector.
preocupa apenas o pre¢o dos produtos mas
também a qualidade do produto e do
servico oferecido.

ALGARVE E ANDALUZIA
Forte dinamismo do turismo, especialmente nas capitais de concelho e zonas costeiras;
Maior mobilidade dos potenciais consumidores;
0 Crescente desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacido (TIC’s).
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ALGARVE ANDALUZIA
O A nossa economia, nos ultimos anos, tem- | O Importincia do preco como factor de
se concentrado em grandes concorréncia;
grupos/empresas, dificultando a | 0 Elevados precos de aluguer ou aquisi¢ao de
sobrevivéncia das micro e pequenas locais, com tendéncia a aumentar;
empresas;

0 Desertificacio dos nucleos  historicos
tradicionais, devido principalmente aos
elevados indices de inseguranca e
degradagio do edificado;

O Deficiente qualidade dos transportes
publicos;

0 Dificuldades de acesso e estacionamento
nos centros das cidades e vilas;

O Movimento das populacies para o litoral,
desertificando algumas aldeias do interior;

0 Quando se publicita a marca “Algarve” faz-
se pouca referéncia ao comércio tradicional.

ALGARVE E ANDALUZIA

0 Alto nivel de concorréncia, especialmente das grandes superficies comerciais;

0 Concentragdo de variedade de produtos nas grandes superficies de acordo com as
necessidades e expectativas do consumidor;

0 Crescente nivel de informacio dos consumidores, fidelidade as marcas em detrimento da

fidelidade aos estabelecimentos.
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