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Our students have changed radically . Today's students are no longer the people our educational system was designed to teach .

€ the most useful designation | have found for them is . Our students today are all "native speakers" of the digital
language of computers, video games and the Internet .

Sowhat does that make the rest of us? Those of us who were not born into the digital world but have, at some later point in our lives,
become fascinated by and adopted many or most aspects of the new technology are, and always will be compared to them,

The importance of the distinction is this: As Digital Immigrants learn 9 like all immigrants, some better than others o to adapt to their
environment, they always retain, to some degree, their "accent,” that is,their foot in the past.




Nativos e Inmigrantes
Evoluciéon del numero de nacimientos. 1946-2001 d|g italeS
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Estu re los jovenes y

la te en Conecta

R&C ANDALUZ DE COMERCIO
FORO DE COMERCIO MEDITER_R_ANEO

e

para NOKIA desde inicios de

2008 (2000 entrevistas online cada 6 meses a jovenes Yy jovenes
adultos de 15 a 35 afios)

(1000 Telefonicas a usuarios de Internet y 600 a usuarios habituales
de Redes Sociales de 15 a 50 afios), 2009 y 2010

(1000 entrevistas a jovenes y jovenes adultos de 15 a 35
afnos)

(ZOCO 1:de 15a 25 afios; ZOCO 2 de 26 a 35 afos)

Decenas de y

con jovenes, sobre
Internet y tecnologia en general



Ha utilizado Internet en el Ultimo mes

87%  85%
T o 78%
B /0% 68%
W 5%

Del5a Del19a De25a Ded3la De3béda Dedl a
18 anos 24 anos 30 ahos 35 anos 40 ahos 45 anhos

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién en los hogares 2009

Uso de Internet




Uso de redes sociales

Accede a una Red Social en alguna ocasion Base: Poblacion Total
de 15 a 35 afos
68%
34%

12%

8%

De15a18 Del19a24 De25a30 De31a35 De36a40 Ded4lads
anos anos anos anos anos anos

Fuente: Entrevista Telefonica (Feb -09)
Poblacién: Usuarios de Internet de ambos sexos, de entre 15 a 35 afios. Ambito nacional.




Uso de red

soclales

Base: Poblaciéon Total
de 15 a 35 afos

¢Con qué frecuencia entras en una
Red Social?

40% ~ Entra a diario en
30% un Red Social
12% 10%

Del5al18 Del9a24 De25a30 De31a35
anos anos anos anos

Fuente: Entrevista Telefénica (Feb -09)
Poblacion: Usuarios de Internet de ambos sexos, de entre 15 a 35 afios.
Ambito nacional.



Ne medio de dias al mes que Uso del ordenador e Internet
utiliza | nter ngs -

Descargar fotos o videq
Buscar direcciones o itinerariq

Jugar en reg
Participar en chats y foro

Descargar softwars

Descargar juego

Descargar mapa

Hacer compras / reservas por Internjg

Base: Usuarios de Internet

Fuente: 2° Observatorio de Tendencias Nokia (Oct  -08)
Poblacion: Poblacion  de entre 15 a 35 afios con acceso a Internet y teléfono Mévil. Ambito nacional.



Uso del Ordenador e Internet

Base: Usuarios de Internet

Que usos caracterizan a los distintos grupos de edad

escargar cine o series

Buscar direcciones o rutas Redes sociales

_ escargar software Crear o actualizar tu blog
E-mails T
.

Descargar fotos o yideos
Participar chats y foros

N ¢ Descargar mapas

3la35 .
Descargar juego
Compras / Reservas
Jugar en red

Leer periddico Videos (Youtube

Consultas y buscar info Descargar musica

) _ Mensajeria instantanea
dinternet es el tiempo que ahorras

(hago la compra por Internet, leo el
periodico, compro los billetes para
GAL 21 NDOD) £

Subir fotos y cont. personales

Eje 1 (97%)

Fuente: 2° Observatorio de Tendencias Nokia (Oct  -08)
Poblacién: Poblacion de entre 15 a 35 afios con ordenador y acceso a Internet.
Ambito nacional.



Uso del teléfono movil

Base: Usuarios de Internet

Qué usos caracterizan a los distintos grupos de edad
(lo que mas les diferencia)

E-mail
* Agenda

Internet 4 31a35 J Radio

* o SMs

|
T ‘ ’ ‘ T
® . Jugar Almacenar info.

L 19 a 24
Mapas y rutas
pasy Despertador

—~
X
N
i
~
N
@
L

) Musica/ MP3
Desc. tonos / politonos

Eje 1 (86% ) . bGIIEI\/lEEAéC:]ON5 )

Fuente: 2° Observatorio de Tendencias Nokia (Oct  -08)
Poblacion: Poblacion  de entre 15 a 35 afios con acceso a Internet y teléfono Movil. Ambito nacional.




Usos de internet en el movil

Porcentaje que utiliza en

Realizar consultas y buscar informacic iy
alguna ocasion

Enviar y recibir emails
Buscar direcciones o itinerariog

Mensajeria instantaneal

Leer el periodico / Noticiag

Ver contenidos con Youtube
Utilizar redes socialeg

Descargar juegog

Escuchar musica/ radio onling
Descargar musicg

Descargar fotos o video:

Subir fotos y contenidos personale
Consultar cartelera y hacer reservas p
Internet

Descargar software
Descargar mapas

Crear o actualizar tu propio blog
Participar en chats y foros

Descargar cine o serie
Hacer compras/ pagos por Interne

_ ’ ~Jugar en red
Ver series/ peliculas online en Streami
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Base: utiliza internet desde el movil

Fuente: 3¢ Observatorio de Tendencias Nokia (May  -09)
Poblacién: Poblacion de entre 15 a 35 afios con acceso a Internet y teléfono Mavil.
Ambito nacional.



Actualizacion de tu espacio en la red social

¢,Con qué frecuencia actualizas tu espacio con nuevos contenidos como fotos,
comentarios, eventos, estados, etc.?

39%
36%
27%
13%
De 15a 18 De 19a 24
anos anos

Base: Usuarios mensuales de Redes Sociales

Cada semana

Diario o casi diario

pEy
23%
11%
5%
De 25 a 30 De 31 a 35
anos anos

Fuente: Entrevista Telefonica (Feb -09)
Poblacion: Usuarios de redes sociales de ambos sexos, de entre 15 a 35 afos.
Ambito nacional.



Amigos en las redes sociales

¢, Cuantos amigos tienes agregados en tu red?

(N° Medio )
125
97
64
43 Base: Usuarios mensuales de
Redes Sociales
Q1=40 Q1=30 Q1=20 Q1=15
Me =90 Me =52 Me =50 Me =35
Q3 =200 Q3 =150 Q3=280 Q3=50
De 15 a De 19 a De 25 a De 31 a
18 afios 24 anos 30 anos 35 afnos

Fuente: Entrevista Telefonica (Feb -09)
Poblacién: Usuarios de redes sociales de ambos sexos, de entre 15 a 35 afos.
Ambito nacional.




rincipal atractivo de

Base: Usuarios mensuales de redes SOC.
Redes Sociales

Fuente: Entrevista Telefonica (F€l9)
Poblacién:Usuarios de redes sociales de ambos sexos, de entre 15 a 35 ¢
Ambito nacional.
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Base: Usuarios mensuales
de Redes Sociales

¢,Cual de las siguientes acclones has realizado en
tu red social durante el ultimo mes?

videos de otros o de 54 26 18 §)
otras webs
Asistir a invitaciones,
eventos y reuniones a las 52 32 35 31
| aue te invitan .
Jugar en red 42 17 15 20 |
Realizar invitaciones u
organizar eventos y 38 22 32 22

De 15 a De 19 a 24 De 25 a 30 De 31 a

18 afos anos anos 35 afos
% Verticales
Comentar las fotos,
videos u opiniones de tus 89 84 80 80

amigos

Actualizar tu perfil

(cambiar fotos, modificar 87 72 62 10)

o afYfadir datos nuevosé)

Subir fotos, muasica y

videos propios u otros 83 76 62 70

contenidos particulares

Subir fotos, musica y

reuniones con los amigos

Fuente: entrevista telefénica (feb -09)
poblaciéon: usuarios de redes sociales de ambos sexos, de entre 15 a 35 afios.
ambito nacional.



Generacion
Nacido Digital
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Nacidos a partir del afio 90

Su socializacion, su integracion fuera de
la familia, se ha realizado a través de
internet, con el messenger y sobre todo
las redes sociales como grandes
protagonistas




Base: Usuarios mensuales de Redes Sociales

De todos los amigos que tienes agregados en tu red

¢, Cuantos conocias de antes y cuantos
son nuevos amigos ?

N° Medio 125 97 64 43
de Amigos amigos amigos amigos amigos
7%
p
s H
Nuevos 0
Amigos

Conocia de

Antes
93%
73% 80%
65%
De 15 a De 19 a De 25 a De 31 a
18 afnos 24 anos 30 arios 35 afos

Fuente: Entrevista Telefénica (Feb -09)

Poblacién: Usuarios de redes sociales de ambos sexos, de entre 15 a 35 afios.
Ambito nacional.
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Tu generacion respecto a la de tus padres

Si comparas tu generacion con la que vivieron tus padres,
dirias que tu generacion lo tiene...

80%

65%

De 15 a De 19 a De 25 a De 31 a Base: Usuarios de Internet

18 afnos 24 anos 30 afos 35 afos

Fuente: Entrevista on -line (Sep -09)
Poblacién: Usuarios de Internet de ambos sexos, de entre 15 a 35 afios.
Ambito nacional.



